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Introduccion

En la actualidad, el trabajo sexual es una realidad social que afecta a un gran
nimero de mujeres en todo el mundo. Estas mujeres, a menudo marginadas Yy
estigmatizadas, se enfrentan a diversos riesgos y desafios, incluida la alta prevalencia de
infecciones de transmision sexual (ITS). Por lo tanto, surge la necesidad urgente de abordar
de manera integral esta problematica y promover la prevencion de las ITS entre las

trabajadoras sexuales.

En el presente proyecto nos enfocamos en un grupo de mujeres trabajadoras
sexuales afiliadas a la organizacion “Warmi”, con el objetivo de abordar una problematica
fundamental: reducir el riesgo de contraer infecciones de transmision sexual en trabajadoras
sexuales. Reconocemos la importancia de proteger la salud y el bienestar de estas mujeres,
asi como de brindarles acceso a informacion precisa y recursos necesarios para prevenir y

controlar la propagacién de ITS.

En la primera etapa se realizard& una caracterizacion institucional de la
organizacion “Warmi”, en donde se realizara las practicas pre profesionales. Asi mismo se
realizard un diagnostico donde se identificara la problematica, con la poblacién con la que

se trabajard y se procedera a la intervencion de carécter grupal.

Posteriormente se elaborara una propuesta de investigacion de acuerdo a la
problematica identificada. Asi mismo en este capitulo contendra los objetivos que se
esperan cumplir con el proyecto, la metodologia que se utilizara, el proceso de ejecucion,
terminado con la fase de evaluacién. En donde se evaluara los logros obtenidos con la

intervencién realizada



CAPITULO I
1. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

Antecedentes de la institucion: La Organizacion Warmi fue fundado a causa de la
falta de trabajo para las mujeres trabajadoras sexuales, el cual genero preocupacion e
inquietud en ellas, la principal impulsadora de la organizacion fue la presidenta Fitti Lino

Terceros, quien fue viviendo e indagando la situacién de cada trabajadora sexual.

Para la formacion de la Organizacion Warmi en primera instancia se dio a conocer a las
alcaldias de los problemas que tenian a traves de las cartas que fueron mandadas a las
autoridades, pero estas no fueron respondidas y fue ahi donde se organizaron para llevar a
cabo una marcha, donde dieron a conocer sus reclamos acerca de la falta de trabajo, porque
muchas de las trabajadoras sexuales empezaron a sufrir consecuencias por la falta de
recursos economicos, entre ella el deceso de las trabajadoras sexuales y la escasa
alimentacion. En plena pandemia del covid-19 en Bolivia, naci6 Warmi, una organizacion
que desea reunir a las mujeres que ejercen el trabajo sexual para luchar por su regulacion en

Bolivia.

La pandemia de la covid-19 afecté de una u otra manera la vida de todas las
personas en el mundo, la economia se vio disminuida y muchas poblaciones vulnerables
sufrieron las consecuencias. Es el caso de un grupo de mujeres trabajadoras sexuales de la
ciudad de Cochabamba, quienes, al verse afectadas por las medidas de confinamiento y el
cierre de locales nocturnos en general, decidieron organizarse y crear “WARMI —
Organizacion de Mujeres Trabajadoras Sexuales de Bolivia”, ante la necesidad de contar
con una organizacion en Cochabamba que apoye al sector. Organizarse es bueno; exigir
derechos y demandar mejores situaciones para un conjunto de personas desde la fuerza que
te brinda una organizacién es lo ideal. Asi lo entendieron un grupo de trabajadoras
sexuales, quienes en una asamblea en el mes de enero crearon esta organizacién que es de y
para mujeres trabajadoras sexuales. Actualmente cuentan con una mesa directiva que esta
conformada por cinco personas: Presidenta, vicepresidenta, secretaria, tesorera y vocal. La
presidencia Fitti, es una mujer que siempre se mantuvo activa por los derechos de sus
comparieras desde las bases y a quien la pandemia la motivd a organizarse. Desde

Corresponsales Clave, conversamos con ella y se mostré bastante motivada. Coment6 que



cuentan con un logo de la organizacion el cual esta impreso en un pequefio banner, explica
que este nacié de la iniciativa de las propias trabajadoras sexuales, que vieron que la
actividad aglutina en el pais a mujeres diversas, de occidente y oriente, por lo cual
decidieron poner el nombre de Warmi que en quechua significa mujer y la imagen del
“patuji” una flor nacional tipica del oriente boliviano. (WARMI nace para luchar por los

derechos de las trabajadoras sexuales en Bolivia, 2021 )

1.1. Mision
Fortalecer las capacidades y las habilidades de las mujeres trabajadoras sexuales
para reducir la violencia, el racismo y discriminacion en el entorno laboral del trabajo

sexual, a traves del reconocimiento del trabajo sexual en las normas legales de Bolivia.

1.2. Vision
Ser una organizacion consolidada, que represente de forma legitima y legal a todas

las Trabajadoras Sexuales de Bolivia

1.3. Objetivos

Objetivo general
e Dar atencion a las mujeres trabajadoras sexuales sin discriminacién alguna
Objetivos especificos

e Brindar atencion a las mujeres trabajadoras sexuales que sufren algun tipo de violencia
e Realizar terapias psicoldgicas con las Trabajadoras Sexuales

e Orientar a las Trabajadoras Sexuales a denunciar cualquier tipo de acoso o violacion

1.4. Planes, programas y proyectos

1.4.1. Redtrasex

La Redtrasex (Red de Mujeres Trabajadoras Sexuales de Latinoamérica y El
Caribe), destaca su trabajo en la defensa de los derechos laborales de las Trabajadoras
Sexuales, incluyendo la lucha por la regulacion del trabajo sexual en Bolivia La
organizacion y sindicalizacion, también ha implementado programas de formacion y
capacitacion para mejorar las habilidades y conocimientos de sus miembros, y asi

contribuir a su empoderamiento.



1.4.2. Fondo de mujeres Bolivia Apthapi Jopueti

Ademas, Warmi ha lanzado proyectos para mejorar la salud sexual y reproductiva
de las Trabajadoras Sexuales, en colaboracidn con organizaciones médicas y de salud, con
el apoyo del Fondo de mujeres Bolivia Apthapi Jopueti. También ha establecido alianzas
con organizaciones de la sociedad civil y de derechos humanos para luchar contra la
discriminacion y la estigmatizacién que enfrentan las mujeres trabajadoras sexuales en

Bolivia.
Clandestinas y subyugadas: Condiciones del TS en el Trépico

Socializacién de los derechos humanos a través de talleres, conocer historias de
vida, para denunciar las vulneraciones a los derechos que se da en esta region, conocer

tipos de violencia al que se ven expuestas las TS del TC" (fondodemujeresbolivia, 2023).

1.4.5. Organigrama institucional

Presidenta:
FITTI LINO TERCEROS

Trabajadora social:
GILDA JAUREGUI
Psicdloga:
NINOSKA LOZA

Vicepresidenta:

SANDRA
l l |
Secretaria: Tesorera: Vocal:
CAMILA CLAUDIA LORENA

Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental

2. Contextualizacion del problema

El contexto legal y politico de cada pais influye de manera directa en las formas y
condiciones en que se ejerce el trabajo sexual (RedTraSex, 2013). La ausencia de una
normativa que regule esta actividad genera un marco propicio para la represion policial, la
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violencia institucional y las condiciones precarias de trabajo, lo que tiene como
consecuencia la creacion de un cerco de clandestinidad alrededor del Trabajo Sexual que
aumenta el estigma, la discriminacion e incrementa la vulnerabilidad de las mujeres
trabajadoras sexuales (en adelante, MTS) ante el VIH/SIDA.

El trabajo sexual en Bolivia esta regulado de manera parcial, especificamente en el
area de salud, con normas de caracter sanitario y de control; en el area de la trata y trafico.
Sin embargo, se observa que el trabajo sexual no se halla regulado en aspectos tan
fundamentales como lo son los derechos humanos, derechos laborales de quienes ejercen
dicha actividad. (El trabajo sexual y la violencia institucional: Vulneracion de derechos y
abuso de poder , 2017).

El trabajo sexual es una practica que se debe entender “lejos de los prejuicios
moralistas, como una consecuencia de las precarias condiciones que existen en la sociedad
para el desarrollo digno de una gran parte de la poblacion, en particular de las mujeres, que
se ven obligadas a desenvolverse dentro de un sistema con fuertes desigualdades sociales y

econdmicas”.

El estigma que se encuentra fuertemente asociado con el trabajo sexual, "repercute
directamente en quienes lo ejercen, por lo que la prevencion, tratamiento, atencion y apoyo
alas ITS y el VIH, debe partir de un reconocimiento y erradicacion de la violencia, abuso y
discriminacion posibilitando el acceso a todo tipo de informacion” (Tirado, 2014),
primordialmente aquella relacionada con la salud e integridad de las personas trabajadoras
sexuales. Sentirse estigmatizada por realizar el oficio de trabajadora sexual implica para las
mujeres que lo ejercen verse en condiciones diferentes a las demas personas, lo cual podria
ser un factor que dificulta la consulta a los servicios de salud por motivos distintos a los de
obtener un certificado de salud que les permita desempefiarse en el oficio. (Defensoria del
pueblo , 2022)

En Bolivia, al igual que en la mayoria de los paises de América Latina, el trabajo
sexual no esta penalizado, sin embargo, la ausencia de regulacion expone a muchas mujeres
a la violencia y la explotacion. Tal es el caso de un grupo de trabajadoras sexuales de El
Alto que estan siendo acosadas por duefios de locales que, desde hace unos meses, no les

permiten trabajar de forma independiente. Una serie de hechos de violencia y extorsion
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hacia trabajadoras sexuales se han dado por parte de personas que tienen locales privados
(YUCRA, 2023)

Es preciso afirmar que el trabajo sexual no se halla prohibido por la ley o en
ninguna de las normas vigentes, pese a que no se promulgaron normas o leyes especiales
protectoras o especificas del trabajo sexual que tengan como objetivo fundamental velar por
el respeto de los Derechos de las MTS. Segln varias instancias legales una de las causas
para la existencia de vacios juridicos y la consiguiente violacion de los Derechos de las
trabajadoras sexuales es la contradiccion existente entre disposiciones legales, sean éstas
vigentes o abrogadas. Esta desproteccion juridica que sufren las mujeres que ejercen el
trabajo sexual se ve facilitada por la existencia de disposiciones legales aisladas, ambiguas
y contradictorias carentes de sistematizacion. Si bien hay instituciones estatales que por
diferentes leyes y mandatos solo ejercen control sobre las disposiciones citadas, estas no
cumplen totalmente su rol social de proteccion integral hacia las MTS, por tanto,
generalmente tienden a desviar o esperar que el cumplimiento este a cargo de otras
Instituciones tales como la Defensoria del Pueblo. (El trabajo sexual y la violencia

institucional: Vulneracion de derechos y abuso de poder , 2017)

Las MTS de espacios cerrados, corresponden a un rango de edad de 23 a 29 afios,
son madres solteras en su mayoria, con 2 hijos como promedio (43%). En su mayoria
(57%) ha logrado concluir el secundario completo. Son mujeres que prefieren trabajar en la
tarde o en la noche, ya que en la mafana se dedican a las labores de casa (alimentacion de
sus hijos). (El trabajo sexual y la violencia institucional: Vulneracion de derechos y abuso
de poder , 2017)

La mayoria de las MTS de espacios cerrados son solteras con un 71% y un 14% son
divorciadas y otro 14% son casadas. Trabajan aproximadamente de 11 a 20 horas
semanales. No son beneficiarias de ningin Plan Estatal. (El trabajo sexual y la violencia

institucional: Vulneracion de derechos y abuso de poder , 2017)

Las MTS de espacios cerrados, trabajan principalmente en departamentos, salas
(que han acondicionado de manera que se puedan expender también bebidas alcohdlicas),
bares y night clubs prefieren trabajar por la noche y tarde. Cada MTS ocupa una habitacion

que le destina el administrador/a donde atiende al cliente. Dan porcentajes de
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aproximadamente el 30% del total cobrado, también se le cobra por la distribucion de
propaganda, uso de condones y por el lavado de los implementos de la cama. (El trabajo

sexual y la violencia institucional: Vulneracion de derechos y abuso de poder , 2017)

Las MTS de espacios abiertos, corresponden a dos rangos de edad de 30 a 39 y de
40 a 50 afios, son madres solteras en su mayoria, con 1 hijo como promedio (60%). EI 20%
no tiene estudios (no lee ni escribe), otro 20% ha logrado concluir el secundario completo y
otro 20% ha seguido una carrera universitaria incompleta. Son mujeres que prefieren
trabajar en la noche, cerca de alojamientos, en el dia se dedican a las labores de casa
(alimentacién y cuidado de sus hijos). La mayoria son solteras (60%) y 20 %
separadas/divorciadas. Trabajan aproximadamente de 10 a 20 horas semanales. No son
beneficiarias de ningin Plan Estatal. (El trabajo sexual y la violencia institucional:

Vulneracion de derechos y abuso de poder , 2017)

Las MTS de espacios abiertos, trabajan principalmente en lugares cercanos a
alojamientos y pensiones, prefieren trabajar de noche especialmente cuando son mas
jovenes, las de mayor edad trabajan en la tarde. De preferencia atienden a sus clientes en
habitaciones que alquilan en alojamientos cercanos a donde paran. Son sus propias jefas y
no responden a nadie tal como lo manifiestan. Mujeres trabajadoras sexuales sufren
discriminacion Se han identificado que las situaciones de abuso que sufren las MTS tanto
de lugares cerrados como abiertos son muy parecidos y se refieren principalmente al
momento en el que se realizan las batidas por parte de funcionarios policiales donde se
ejerce violencia emocional o psicoldgica: Principalmente al ser insultadas (con términos
despectivos), humillacion por el trabajo que desempefia, toma de imagenes por canales
televisivos que acompafian estos procedimientos, la extorsibn econémica y extorsion
sexual. (El trabajo sexual y la violencia institucional: Vulneracion de derechos y abuso de
poder , 2017)

3. Diagnostico grupal
3.1. Justificacion

La intervencion grupal refiere a realizar acciones racionales para lograr ciertos
cambios positivos dentro de un grupo, debido a que el ser humano es un ser social es por

eso que busca un espacio donde pueda desenvolverse y tener cierto grado de pertinencia.



Para la resolucion de un problema en especifico se define a través del diagndstico grupal se
podré realizar acciones para el crecimiento, desarrollo y cohesion del grupo. Por tanto, es
importante conocer las caracteristicas de cada miembro del grupo, roles que desempefian y
la dindmica grupal para que de esta manera pueda plantearse alternativas de solucion. Es
por esta razén que el diagnostico se constituye en una fase fundamental para intervenir la
realidad del grupo que se pretende abordar problemas y necesidades que presentan los
padres de familias con nifios con discapacidad, una vez identificada el problema principal

se realizara el plan de intervencion.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General

e Analizar al grupo a partir de sus diferentes componentes peculiaridades

3.2.2 Objetivos especificos
e Caracterizar al grupo de las mujeres trabajadoras sexuales.
e ldentificar la dinamica grupal

e ldentificar y priorizar los problemas

3.3. Tipo de estudio
El tipo de estudio es la relacion al enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que
permite conocer las caracteristicas esenciales del sujeto y su interpretacion en su

cotidianidad, las relaciones sociales que posee con su entorno.

3.3.1 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas permiten la recoleccion de importacion es decir como se va a realizar el
recojo de datos con relacién al objeto de estudio, la cuales responden a los objetivos es
decir que deben tomarse en cuenta los que haran posible a la compresion de la realidad

mediante la informacion obtenida.

e Entrevista semiestructurada
e Observacion no participante

e Revisién documental

3.3.2. Instrumentos

e Guia de entrevistas semiestructurada



e Guia de observacion

e Cuaderno de notas

3.4. Caracterizacion del grupo
La organizacion Warmi tiene una capacidad de aproximadamente de 157 mujeres
trabajadoras sexuales afiliadas desde el inicio de su fundacion, que en su mayoria varian las

edades.

GRAFICO N21: Rango de edades

RANGO DE EDADES
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Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental
Andlisis:
Segun el grafico N° 1, el rango de edades de las mujeres trabajadoras sexuales del

grupo seleccionado en la Organizacion Warmi esta entre las edades de 18 a 50 afios y mas.
Interpretacion:

El 45% de las mujeres trabajadoras sexuales estan dentro de las edades de 18 a 28
afios de edad debido a que algunas de ellas no hace mucho empezaron a trabajar como
trabajadoras sexuales y otras lo realizan muchos afios atrds, donde se verifico que este

rango de edad genera mas dinero por ser jovenes y realizan de 30 a mas piezas por noche y



son mas buscadas por su juventud; el 20% de las mujeres trabajadoras sexuales estan dentro
del rango de las edades de 29 a 39 afios de edad el cual ambos rangos son adultas jovenes
que generan mas dinero y realizan varias piezas por noche, el 25% de las mujeres
trabajadoras sexuales estan dentro del rango de 40 a 50 afios de edad son mujeres que
pierden su capacidad de reproduccion debido a que se encuentran en la menopausia, el
10% de las mujeres trabajadoras sexuales son de 50 afios a mas y se encuentran realizando
este oficio debido a que en otros trabajos no las contratan debido a su rango de edad,

también adn siguen ejerciendo el trabajo porque las siguen buscando sus clientes antiguos.

GRAFICO N22: Estado civil

estado civil

\1,

m soltera con hijos  m solterasin hijos = casada = Divorciada M union libre

Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental
Anélisis:
Segun el grafico N° 2, el rango de estado civil de las mujeres trabajadoras sexuales

del grupo seleccionado en la Organizacion Warmi esta entre solteras con hijos, soltera sin
hijos, casada, divorciada y union libre

Interpretacion:

El 58% de las mujeres trabajadoras sexuales estan dentro del estado civil soltera con

hijos debido a situaciones donde no usaron conddn o porque estaban en estado de ebriedad
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y se embarazaron de sus clientes y/o parejas, como también se embarazaron debido a que
desconocen los métodos anticonceptivos y por alguna relacion fallida; el 15% de las
mujeres trabajadoras sexuales estan dentro del estado civil soltera sin hijos debido a que
recién empezaron el trabajo o por motivos de carencia econdmica y/o falta de
oportunidades laborales, el 10% de las mujeres trabajadoras sexuales se encuentran en el
estado civil de casadas y siguen surgiendo el trabajo porque les genera més dinero o porque
la misma pareja vive del trabajo de ellas, como también sus mismas parejas desconocen de
sus oficios y prefieren decir que trabajan en estacion de servicio para no ser descubiertas, el
7% de las mujeres trabajadoras sexuales estan dentro del estado civil divorciadas debido a
que la pareja les agrede fisicamente y solo esperan el dinero que generan ellas para
malgastarlo en bebidas alcohodlicas, el 10% de las mujeres trabajadoras sexuales estan
dentro del estado civil en union libre debido a que se concubinaron con alguno de sus
clientes y la pareja ofrece sus servicios porque genera mas dinero, como también estan en

union libre porque estan en etapa de enamoramiento.

GRAFICO N23: Grado de instruccion

Grado de instruccion

= sin escolaridad = primariala 6 = secundariala6 M nivel tecnico superior M nivel universitario

Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental

Andlisis:
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Segun el grafico N° 3, los datos obtenidos, el grado de instruccion del grupo de
mujeres trabajadoras sexuales, indica sin escolaridad, mujeres que cursaron la primaria,
otras la secundaria, también algunas mujeres estudiaron nivel técnico superior, otras se

encuentran en el nivel universitario.
Interpretacion:

En el grafico se puede observar que en su mayoria las mujeres no lograron culminar
con sus estudios, ya que el 21% se encuentran sin escolaridad debido al lugar que donde
vivian y trabajaban desde la nifiez en el campo, el 18% estudio la primaria donde pueden
encontrarse razones para esta situacion, entre los cuales figuran carencia de recursos
economicos en la familia y familiares debido a que sus padres no les llevaban al colegio
porque querian que trabajen y/o ayuden en los labores del hogar, el 19% de las mujeres
trabajadoras sexuales continuaron la secundaria pero también lo tuvieron que dejar por
carencia econdmica familiar, como dejaron el estudio debido a influencias de malas
amistades, el 15% continuo sus estudios en algo técnico debido a lo econdmico y presiones
familiares y/o amistades y el 27% estudio en nivel universitario donde algunas siguen en
proceso de formacion y realizan el trabajo sexual para poder pagar sus estudios, como
también otras se encuentran en abandono universitario por razones que el tipo de trabajo
que realizan las mantiene hasta tarde y se encuentran en estado de ebriedad o con resaca y

es ahi donde dejan de asistir a sus clases.
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GRAFICO N24: Lugar de nacimiento

Lugar de nacimiento

¢

= Cochabamba
m Santa cruz
= Tarija

= Beni

Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental
Andlisis:

Gréfico N° 4, el lugar de nacimiento de las mujeres trabajadoras sexuales del grupo
seleccionado de la Organizacion Warmi, tuvieron su lugar de nacimiento en los

departamentos de Cochabamba, Santa Cruz, Tarija y Beni.
Interpretacion:

Se puede percibir que el 40 % de la poblacién de las mujeres trabajadoras sexuales
pertenecen al departamento de Santa Cruz, mientras el 20 % de las mujeres pertenecen al
departamento de Beni el cual entre ambos porcentajes pertenecen al oriente, seguidamente
el 27 % de la poblacion pertenece al departamento de Cochabamba, y en un menor
porcentaje del 13 % son del departamento de Tarija, pero ellas no trabajan en su lugar de
nacimiento, esto debido a que tuvieron que migrar para realizar su trabajo debido a la
discriminacién de sus familias y/o amistades, como también migran de un lado a otro por
motivos de falta de clientes o porque ya son muy conocidas, también migran debido a la

falta de pieza (cuarto) en los locales que trabajaron.
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GRAFICO N#35: Edad en la que empezaron a trabajar como trabajadoras sexuales

Edad en |a que empezaron a trabajar como trabajadoras
sexuales

= inicio de adolescencia 15 a 20 afios = inicio de juventud21 a 25 afos [ ]

Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental
Anélisis:

Gréafico N° 5, la edad en la que empezaron a trabajar fue desde los 15 afios hasta los
23 afios aproximadamente, esto debido a diversos problemas que pasaron en su momento

las mujeres.
Interpretacion:

El 27 % que esta entre las edades de 15 a 18 afios, ellas mencionan que se dedicaron
al trabajo sexual debido a que sufrieron violencia sexual en la familia, el 33 % que son de
19 a 20 afios se dedicaron al trabajo debido a la falta de carencia econémica como también
a causa de falta de oportunidades laborales y requerian el dinero para sustentar a sus hijos.

3.5. Dindmica grupal
El grupo atraviesa por diferentes cambios a lo largo de su vida es por eso que la
dindmica grupal se entiende como: proceso y resultado de la interaccion de todos los

factores que constituyen la situacién del grupo. (Lewin, K. 1948)
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Para analizar la dinamica grupal se utilizé la técnica de la observacion no
participante, este instrumento delimito lo que se quiere observar utilizando indicadores

especificos en relacion a aspectos relevantes dentro del grupo.

3.5.1. Fendmenos grupales

Se entiende como cambios, manifestaciones que en el grupo pueden llegar a tener
segun el contexto donde se encuentran la cual denota la manera de organizarse para cumplir
sus tareas. (Solomon Asch. 1995)

Tiene los rasgos caracteristicos como ser: cohesién, liderazgo, comunicacion, roles
grupales, estructura informal y estructura formal en el marco de la configuracion del grupo.

3.5.1.1. Estructura formal

Dentro de la organizacion Warmi se tiene la siguiente estructura formal:

Organigrama institucional

Presidenta:
FITTI

Trabajadora social:
GILDA JAUREGUI
Psicéloga:
NINOSKA LOZA

Vicepresidenta:

SANDRA
Secretaria: Tesorera: Vocal:
CAMILA CLAUDIA LORENA

Fuente: Elaboracion propia
3.5.1.2. Estructura informal
Las mujeres trabajadoras sexuales integrantes de la organizacion Warmi interacttian
luego de las reuniones que tienen en las oficinas de la organizacion, asi como también

cuando asisten a la institucién cuando tienen alguna actividad.
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3.5.1.3. La comunicacion
“Es un conjunto de medios que sirven para poner en contacto lugares o personas”.

Es entendida como una relacién e intercambio de informacion entre dos 0 mas personas.

3.5.1.3.1 Tipos de comunicacién

La comunicacion es un elemento esencial en nuestras vidas, ya que nos permite
transmitir informacion, expresar sentimientos y establecer conexiones con los demas.
Existen diferentes tipos de comunicacion que se utilizan en distintas situaciones y

contextos.

3.5.1.3.2. Comunicacion asertiva
La Comunicacidn asertiva es la comunicacion afectiva y respetuosa que hay dentro
de una organizacion, institucion, etc. Esto se manifiesta expresando lo que queremos decir

mediante dialogos sin herir sentimientos de otros participantes.

La comunicacion asertiva se refiere a la habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos y opiniones de manera clara, respetuosa y no violenta, manteniendo una
comunicacion efectiva con los demés. Es una forma de comunicacién en la que se
establecen limites claros, se expresan deseos y necesidades de manera asertiva, evitando

tanto la agresividad como la pasividad. (Marshall B. Rosenberg. 1998)

Comunicacion asertiva se manifiesta dentro del grupo esto se da en las reuniones
que tienen los integrantes de grupo, en ello siempre se mantiene la comunicacion

respetuosa, se mantienen en expresar sus virtudes, destrezas, etc.

3.5.1.3.3. Comunicacion individual
La comunicacion individual es un intercambio de informaciones e ideas, este tipo de

comunicacion necesita siempre del receptor para interactuarse de persona a persona.

En este tipo de comunicacion interactian Gnicamente un emisor y un receptor, por
tanto, la comunicacion se produce de individuo a individuo. Se trata de un marco de
interacciones en el que se destaca la privacidad y la imposibilidad de pretender impactar a
una tercera persona que observa, incluso, a una audiencia el proceso de intercambio de
informacidn, ideas y sentimientos entre dos personas, de manera directa y personalizada.
(Mariscal, F. 2013.P 45)
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La comunicacién individual estd presente en el grupo esto se da momento de

intercambiar ideas en las reuniones y/o talleres que se realizan dentro de la organizacion.

3.5.1.3.4. Comunicacion colectiva
La comunicacion colectiva es la interaccion y el intercambio de informacion, ideas

y opiniones entre un grupo o comunidad de personas.

Esta comunicacion sucede cuando hay mas de dos personas intercambiando
mensajes. En estos casos, se puede dar la situacion de que, pese a dirigirse de una persona a

la otra, se pretenda causar un efecto en el resto del colectivo. (uncomo. 2019)

Esta comunicacion estd presente en el grupo mas que todo en el momento de
presentar informes, o se tiene que tomar decisiones que involucren a todo el grupo, todas
las integrantes del grupo se rednen para decidir y causar un efecto colectivo donde todas las

integrantes dan posibles soluciones y comparten opiniones.

3.5.1.4. Liderazgo

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirve para conducir y acompafar a
un grupo de personas. Sin embargo, sin embargo, un lider no solo es capaz de influenciar
en su grupo, sino también de proporcionar ideas innovadoras y motivar a cada participante

a sacar lo mejor de si

De acuerdo con Robbins y Judge, "el liderazgo es el proceso de influir en un grupo
para que logre sus objetivos”. Asi mismo se puede definir como el conjunto de habilidades
directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o
en un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia

el logro de sus metas y objetivos. (Robbins, S. P. y Judge, T. A. 2013)
3.5.1.4.1. Tipos de liderazgo

Se puede clasificar en: autocratico, democrético, liberal, burocratico, carismatico,
natural, orientada a las tareas, orientado a las relaciones, transaccional y transformacional.
En algunas ocasiones el liderazgo empresarial dentro de una organizacion se determina por

el propio puesto desempefiado en la misma. (Koestner, R., & Losier, G. F. 2002)
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3.5.1.4.2. Liderazgo democratico o participativo

En el liderazgo democrético, el lider si que tiende a involucrar a los subordinados en
la toma de decisiones. Ademas, es él quien los alienta a que participen a la hora de decidir
acerca de los procedimientos, objetivos, metas de trabajo, etc. Es aquel que fomenta la
participacién de su grupo dejando que los trabajadores decidan mas sus funciones, los
trabajadores pueden opinar, el lider los escucha a cada persona y a todo su grupo les ayuda

es un lider que no discrimina.

El liderazgo democratico o participativo esta presente dentro del grupo y de la
organizacion, pues en ello la presidenta Fitti Lino Terceros es quien alienta al grupo a

sobresalir, escuchando cada una de sus opiniones y respetando la opinion de cada uno.

3.5.1.4.3. Liderazgo liberal o laissez faire

Este tipo de lider es el que ofrece libertad absoluta a la hora de actuar a los
integrantes de la organizacion, de modo que se mantiene al margen y no interviene. En este
tipo de liderazgo, el lider deja a los miembros del grupo que trabajen libremente sin rendir

cuentas.

El liderazgo liberal se manifiesta dentro del grupo, dando lugar a cada integrante de
la mesa directiva respetando el margen de la organizacion, el lider deja trabajar a su manera
a cada integrante del grupo, este el lider es donde delega toda la autoridad a sus seguidores,
dejando de asumir todas sus responsabilidades, mientras que sus seguidores hacen solos sus

propias motivaciones y control, es donde llegar a alcanzar una mayor independencia.

3.5.1.4.4. Liderazgo burocratico

El liderazgo burocratico es aquel que se asegura de que sus operarios 0
subordinados sigan al pie de la letra las reglas marcadas, esta clase de liderazgo es
apropiado en algunas circunstancias. Por ejemplo, cuando en el trabajo encontramos riesgos

de seguridad (los operarios trabajan con maquinaria peligrosa o con sustancias toxicas,

En el liderazgo burocratico se encuentra dentro del grupo y es un tipo de liderazgo
mas formal ya que el lider trabaja con una serie de normas y reglamentos estrictos, precisos
y concretos que estan disefiadas en base a su politica de la organizacion buscando la

eficacia y eficiencia bienestar de todos los integrantes.
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3.5.1.4.5. Liderazgo carismatico

Los lideres carismaticos inspiran a sus subordinados o equipos, sin embargo,
presenta algunos problemas. Por ejemplo, este tipo de lider tiende a confiar en si mismo por
encima de los miembros de su equipo, de modo que el éxito parece estar marcado por la

presencia del lider.

Los lideres carisméaticos se encuentran dentro del grupo, la sefiora Fitti Lino
Terceros es una persona que puede dar la charla, motivando y alentando al grupo este tipo

de lideres son maestros de la comunicacion con un sentido del encanto.

3.5.1.4.6. Liderazgo natural
El lider natural aquel que no ha sido reconocido de manera oficial o formal, es el

lider que ha sido elegido por el grupo.

El lider natural es aquel que lidera en cualquier nivel de la organizacion y satisface
las necesidades del propio grupo. Es una manera de liderazgo tipo democratico. Suelen ser
lideres comunicativos, que motivan y satisfacen las necesidades de los miembros de su

equipo.

Este tipo de lider se encuentra dentro del grupo pues es aquel que busca una buena
organizacion dentro del grupo y con cada uno de los miembros velando el bienestar y

respetando las necesidades de los miembros del grupo

3.5.1.5. Cohesién

La cohesion social refiere al grado de integracion de la ciudadania a su comunidad.
Cuanto mas unida, solidaria y cohesionada esté esa sociedad, la convivencia entre sus
miembros sera mucho mas armonica y la democracia funcionara mejor. (Putnam, Robert D.
2000)

La cohesidn social refiere al grado de integracion de la ciudadania a su comunidad.
Cuanto mas unida, solidaria y cohesionada esté esa sociedad, la convivencia entre sus

miembros sera mucho méas arménica y la democracia funcionara mejor.

Segtn Tironi (2010). “La cohesion social es sentirse parte de una comunidad,

aceptar las reglas que la rigen y valorarla como algo importante. Y asi como valoras en
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términos generales a ese todo, entonces te sientes comodo, solidario, empatico vy

corresponsable con lo que le pasa a la gente de esa comunidad”.

Dentro del grupo se puede observar que este tipo de liderazgo no esta presente ya
que entre algunas integrantes del grupo existe cierto distanciamiento en cuenta la unidad y
la convivencia, empero, entre las demas integrantes del grupo existe una buena convivencia

y solidaridad. Es el tipo de liderazgo que maés resalta dentro del grupo.

Indicadores de cohesidn: Segin Rosas (2000), son aquellos elementos de analisis
considerados para registrar la presencia de cohesion grupal, de manera que representen el

punto focal en cada uno de los instrumentos aplicados, estos son:

3.5.1.5.1. Atraccion entre los miembros del grupo
Se refiere al agrado de vinculacion que sienten hacia los otros miembros, su
preocupacion por ellos, su semejanza con los demas y su interés por relacionarse

amistosamente.

En la organizacion Warmi la presidenta se preocupa por sus compafieras tanto de la
mesa directiva como con las demas trabajadoras sexuales, pero en esta cohesion no podria

darse tanto en todas las trabajadoras sexuales.

3.5.1.5.2. Atraccion hacia el grupo
Fuerza que actua sobre los miembros en direccion al grupo, es la semejanza de cada
uno con el conjunto, la identificacion con los objetivos grupales y la resistencia a

abandonarlo.

En la cohesion no importa la familiaridad que se tiene con el grupo o las metas que
se pueden acometer con este; existe cohesion porque a las personas les gusta la

organizacion del grupo, su labor y quieren permanecer en ello.

3.5.1.5.3. Motivacion de los miembros para trabajar en grupo
Disposicién para efectuar actividades con energia, preocupacion por su ejecucion y

participacion en las reuniones.

En la cohesidén no existe preocupacion por las demas participantes, no existe la

ejecucion y participacion de la mesa directiva, la Unica persona que muestra interés es la
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presidenta, pero el resto necesita que les digan que hacer, no hay participacion por ellas
mismas, las personas permanecen en el grupo mientras existen determinadas tareas e
intereses, mientras que la presidenta Fitti es la que motiva al grupo para que realicen

diferentes actividades.

3.5.1.5.4. Coordinacién de esfuerzos para obtener el logro de los objetivos comunes del
grupo
Preocupacién por la union de fuerzas para compartir, decidir, ejecutar y lograr sus

metas.

En esta cohesion se podria decir que los miembros del grupo permanecen mientras
existan determinadas tareas, donde el grupo se manifiesta de manera obligatoria o solo por

interés.

Estos indicadores pueden variar dependiendo del contexto y la metodologia
utilizada para medir la cohesion, pero en general, buscan evaluar los aspectos clave que

contribuyen a la creacién de un grupo cohesionado y eficiente.

3.5.1.6. Roles grupales
Son aquellas personas que desempefian funciones de direccion y organizacién
dentro del grupo. Roles de Accidn: son aquellas personas encargadas de conseguir finalizar

cualquier tipo de tarea, es decir, son los que ejecutan, los ejecutores.

Dentro de la organizacion “Warmi” las personas que conforman la mesa directiva

fungen diferentes funciones.

3.5.1.6.1. Rol de tarea
Stephen Robbins (2010), define los roles de tarea como las actividades y
obligaciones especificas que se le asignan a un individuo dentro de un grupo. Estos roles

estan relacionados con la realizacidn de tareas y la consecucion de objetivos establecidos.
Dentro de la organizacion “Warmi” existe los siguientes roles de tarea:

A) Informante
Segun el autor H. Mintzberg (2009), “El rol de informante se refiere a la funcion

que tienen los gerentes de obtener informacion de organizaciones e instituciones externas y
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transmitirla a los miembros de la organizacion. Este rol es parte de los roles informativos

que desempefian los gerentes”.

Esta funcion la desempefia la sefiora Fitti, ya que ella es la que informa a las demés
integrantes de la mesa directiva sobre reuniones Yy talleres que se llevaran a cabo, asi como
también de las diferentes actividades en las participa la organizacion Warmi, esta funcion la

realiza mediante mensajes de celular.

B) Coordinador

El rol del coordinador puede ser entendido como aquella funcion que dentro del
grupo se encarga del encuadre, incentiva las relaciones y la produccién grupales, identifica
y busca estrategias para superar los obstaculos o las trabas que se presentan al interior o

durante la dinamica grupal, facilitando la tarea. (H. Mintzberg. 2009)

Esta funcion la realiza las sefioras Laura, Fitti y la sefiora Sandra, ellas son las que
coordinan las fechas de las actividades que se van a realizar en la organizacion tomando en

cuenta de la disponibilidad de hora de las mujeres.

C) Estimulador
Reafirma, apoya y elogia los esfuerzos de los miembros del grupo. Demuestra

cercania y muestra una actitud positiva en las reuniones.

Esta funcion la realiza la sefiora Fitti quien es la que anima al grupo a participar sin

ningn miedo alguno y a valorar el trabajo de las trabajadoras sexuales.

D) Apoyo administrativo
Esta funcion la realiza la licenciada Gilda Jauregui quien es la que realiza la funcion
de apoyo técnico y la ayuda en la elaboracién de informes, elaboracién de cartas, participa

en las reuniones para explicar la parte técnica de las actividades.

3.5.2. PROCESO GRUPAL
Entendemos a los procesos grupales como momentos, etapas que atraviesa el grupo

desde el momento en el que nace hasta el momento en que desaparece.

El proceso de vida de los grupos puede ser comparado con el desarrollo evolutivo

de las personas (en todas sus etapas desde su nacimiento hasta su muerte) solo que a
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diferencia de ellas las edades no es un parametro que marque un momento y/o necesidades

que estarian impidiendo al grupo alcanzar sus objetivos de grupo. (Bruce W. Tuckman)

Segun Kisnerman (1969): “El grupo estd conformado por Fases o etapas:

Formacion, conflicto, organizacion, integracion, declinacion o muerte del grupo™.

-

Fuente: libro al servicio social de N. Kisnerman. Pag. 90

Etapa actual en la que se encuentra el grupo.

El grupo se encuentra en la etapa de conflicto. Esta se caracteriza por tensiones y
desacuerdos entre los miembros, los cuales pueden ser producto de divergencias de
opiniones. Es necesario organizar de manera adecuada el conflicto para minimizar los

aspectos negativos y aprovechar los aspectos positivos que este puede aportar al grupo.

El grupo atraviesa por esta etapa debido a que, existe algunos desacuerdos al
momento de coordinar talleres y en la realizacion de informes. Existe ciertas rivalidades y
desacuerdos entre las integrantes, mas que todo durante las reuniones que realizan para
discutir temas que involucre la participacion de todo el grupo, es en estas reuniones en
donde surgen malos entendidos y diferencias de opiniones. En la mayoria de veces estos
problemas de tension se solucionan.
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3.5.3. Socio-grama

Fitti — Sandra — Laura - Claudia - Camila
Mujer
—» Unadireccion

<«——— Comunicacion reciproca

AT

P

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis del socio-grama

Dentro el grupo la comunicacion entre la sefiora Fitti y la sefiora Sandra es reciproca
ya que ambas tienen una comunicacion de buen entendimiento y de mutua confianza. Pero
la comunicacion que tiene Sandra con Laura no es tan reciproca, es un poco limitada a

temas de la organizacion.

En cambio, la comunicacion de Fitti con Laura, Claudia y Camila es reciproca ya
que tienen una mejor comunicacion y una comunicacion mas fluida. Entre Camila, Claudia
y Sandra tienen una comunicacion un poco distante, es un tanto limitada a temas de la

organizacion.
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La hija de Laura, Miriam, en ocasiones ayuda a la organizacion en la elaboracion de

informes, asi mismo apoya con las marchas. Es el caso de Adela, ex integrante de la mesa

directiva, ella apoya en las marchas que se realizan.

3.6. Identificacion y priorizacion de problemas

3.6.1. Identificacion de problemas

Se identificd los problemas que tiene en comun las trabajadoras sexuales de la organizacion

Warmi a través de la entrevista semiestructurada obteniendo los siguientes resultados:

e Falta de conocimientos e informacién de ITS

e Ausencia de conocimiento del uso del preservativo

e Desconocimiento del autocuidado

e Trabajar bajo la influencia del alcohol

e Problemas economicos (no saben administrar su dinero)

3.6.2. Priorizacion del problema

Criterios

Problemas

Impacto

Magnitud

Gravedad

Viabilidad

Total

Falta de
conocimientos e
informacion de
ITS

XX

XXX

Ausencia de
conocimiento del
uso del

preservativo

XX

XXX

Desconocimiento

XXX

XX

XXX
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del autocuidado

Trabajo bajola | X XX X X 5
influencia del

alcohol

Problemas XX XX XXX X 8

economicos (no
saben
administrar su

dinero)

Baja incidencia X

Media incidencia XX

Alta incidencia XXX

Las trabajadoras sexuales sufren ausencia de conocimientos e informacion sobre las

infecciones de transmision sexual

Durante el contacto con el grupo de trabajadoras sexuales se identificd varios problemas, pero el
problema central es “falta de conocimientos e informacion sobre las infecciones de

transmisién sexual” la cual afecta en su desarrollo personal e integracién con la sociedad.

3.6.3. Matriz de priorizacién de problemas

La matriz de priorizacion de problema es una herramienta que permite seleccionar
distintas alternativas de soluciones en base a la ponderacidn de opciones y aplicacion de
criterios. Se trata de un instrumento clave para decisiones y clasificar problemas. Nos

ensefia cOmo ser mas productivos en el trabajo y a como tomar decisiones importantes.
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3.6.3.1. Arbol de problemas

Cifras aumentados del
VIH/SIDA

Trabajar
clandestinamente

Mayor probabilidad de contraer
VIH/SIDA

Pone en riesgo su vida y la de su

cliente.

Conducta de riesgo en las

trabajadoras sexuales

Trabajadoras sexuales
no cuentan con apoyo
integral

Alto riesgo de contraer Infecciones de transmisién sexual en trabajadoras sexuales trabajadoras

sexuales

l

Uso inadecuado de preservativos

Mayor probabilidad de contagios

l

Desinterés en las trabajadoras
sexuales sobre el autocuidado
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Desconocimiento de
instituciones que ayudan o
que proporcionan
informacion sobre las ITS




3.6.3.2. Arbol de objetivos

Trabajadoras sexuales
asisten mensualmente a
una revisién médica.

Disminucion de casos de
VIH/SIDA vy otras ITS

Trabajadoras sexuales
acuden a instituciones
para obtener informacion
y apoyo integral.

I
Reducir el riesgo de contraer infecciones de
transmision sexual en trabajadoras sexuales

Capacitar sobre el uso Promover  conductas
correcto de preservativos de auto cuidado en
trabajadoras sexuales
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Informar sobre las
instituciones que
proporcionan apoyo

integral en ITS, VIH y SIDA




CAPITULO I
4. PROPUESTA DE INTERVENCION

4.1. Denominacion del proyecto

Concientizar sobre autocuidado en las trabajadoras sexuales sobre las infecciones de
transmision sexual (ITS)

4.2. Naturaleza del proyecto

4.2.1. Descripcion del proyecto

El presente proyecto de intervencion denominado “CONCIENTIZAR SOBRE
CONDUCTAS DE AUTOCUIDADO EN LAS TRABAJADORAS SEXUALES DE LAS
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL (ITS)”, en las trabajadoras sexuales de la
organizacion Warmi, dicha organizacion brinda informacion a las trabajadoras sexuales,
para generar acciones de autocuidado con el propésito de disminuir ITS o VIH/SIDA, para
que de esta manera ellas logren tener conocimiento a través de tallares, conservatorios,

charlas y presentaciones de material pertinentes.

El objetivo principal de esta intervencion es concientizar sobre conductas de autocuidado
en las trabajadoras sexuales, para mejorar su vida personal, social y laboral. Para lograrlo se

realizaran talleres informativos sobre las infecciones de transmisién sexual.

El proyecto también es ayudar a poder identificar si tienen alguna ITS, siendo el objetivo
principal concientizar el autocuidado en las trabajadoras sexuales, donde recibiran una
capacitacion adecuada sobre la importancia del autocuidado, asi ellas mismas podran

reflexionar sobre el tema, tomar conciencia.

Con todo lo mencionado se espera que el proyecto sea beneficioso para la organizacion
Warmi, como también para las trabajadoras sexuales y con ello también se pretende

mejorar la relacion de comunicacion dentro del grupo.

4.3. Justificacion

La intervencion grupal consiste en trabajar con grupos de personas que presentan una
necesidad o un problema, estimulando la participacién grupal, el cual facilita la
intervencion oportuna y coadyuva en la resolucion del problema que afecta de manera

personal, social y laboral. El siguiente proyecto de intervencion social consiste en trabajar
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con un grupo determinado de trabajadoras sexuales que forman parte de la organizacion

Warmi.

En el diagnostico realizado se identificd como un problema principal la falta de
informacidn y conocimiento sobre las infecciones de transmision sexual (ITS), se pudo
hacer un hallazgo que las trabajadoras sexuales evaden las consecuencias que podrian tener
a futuro como ser mayor probabilidad de contraer VIH/SIDA el cual una vez detectadas con
el virus, CDVIR deja de sellar sus carnet de sanidad y ellas buscan trabajar
clandestinamente, dando a ello el aumento de cifras de VIH/SIDA y otras ITS; conductas de
riesgos en las trabajadoras sexuales, donde al aceptar trabajos sin proteccion ponen en
riesgo su vida como del cliente y como también las trabajadoras sexuales al no contar con
apoyo integral desconocen los riesgos de cada una de las ITS, el cual genera preocupacion,
se puede trabajar con programas de capacitacion, mejorar conductas de autocuidado y
tengan una vida digna, con respeto, consideracién y aceptacion. La intervencion a realizar
tiene gran relevancia social, por tanto, las trabajadoras sexuales ocupan un lugar en la
sociedad y es necesario comprenderles, que tengan la capacidad de superar los problemas
que se presentan a diario, que la sociedad no les tenga repugnancia, sino que se les dé la

oportunidad de desenvolverse.

4.4 Objetivos
4.4.1. Objetivo general

Reducir el riesgo de contraer infecciones de transmision sexual en trabajadoras sexuales

4.4.2. Objetivos especificos
e Capacitar sobre el uso correcto de preservativos
e Promover conductas de auto cuidado en trabajadoras sexuales
e Informar sobre las instituciones que proporcionan apoyo integral en ITS, VIH y
SIDA

4.5. Metodologia

4.5.1. Métodos de intervencion
El trabajo social, como disciplina, desea generar trasformaciones sociales, potenciando las

habilidades tanto de los individuos y familias como de grupos y comunidades, fomentando
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e incrementando su bienestar social, identificando y movilizando sus recursos para hacer
frente a su realidad, y motivando a su emancipacién y conciencia critica. Para lograrlo, uno

de sus métodos de intervencion es el trabajo social con grupos, el cual;

Segiin Lopez Fernandez (2006) “se orienta a recuperar y fortalecer mediante la
interrelacion grupal, las capacidades sociales, de los ciudadanos, para aumentar su

enriquecimiento personal y social.

Segun Bonilla et. Nos (2005) hace referencia a la intervencion con grupos como una fuente

que ayuda al individuo a crecer y desarrollarse de manera personal, grupal y comunitaria.

Segun Ezequiel Ander- Egg. (2009) Postula que es: “Uno de los tres métodos
clésicos de la profesion a través del cual, utilizando la situacién de grupos, se ayuda a que
los individuos miembros de un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y
progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual de modo que puedan alcanzar los

objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad (p. 258).
Acerca de las intervenciones desde el trabajo social con grupos

“La intervencion profesional desde el TSG segun Bonilla et al. (2005) “se sustenta
en la construccion y desarrollo de la vida grupal; ha sido una fuente de enriquecimiento
para promover el desarrollo personal y comunitario” (p. 202). De su parte, se encuentra la
propuesta de Lopez et al. (2009) quien hace referencia a que el modelo de intervencién del
TSG TS Revista de la Facultad de Trabajo Social | enero-diciembre 2018 Trabajo social
con grupos y sus dimensiones de intervencion. Revision documental en América Latina | 92
formaliza en procesos especificos, y bajo presunciones l6gicas determinadas, el trayecto y
la orientacion particular de la accion profesional en un grupo, a través de objetivos y metas
que delimitan los campos de experiencia que en la trama social del agrupamiento seran
afectados. La transformacion de las relaciones sociales particulares del grupo y el
tratamiento del conflicto grupal, a través de las inercias y dinamicas de un grupo,

constituyen el fin altimo del modelo de intervencion (pp. 341-342).”

4.5.2. Técnicas de analisis y profundizacién
Taller: Es una técnica que implica el desarrollo de ciertas caracteristicas, admite grupos

pequefios tiene propdsitos y objetivos definidos que deben estar estrechamente relacionados
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con lo que participante realiza, se vale de la combinacion de técnicas didacticas que

propician el conocimiento a través de la accion promoviendo el desarrollo de las

capacidades del participante.

Cuestionario estructurado: Los cuestionarios estructurados recogen datos cuantitativos. La

estructura de un cuestionario esta planeada y disefiada para recoger informacion muy

especifica. También inicia una investigacion formal, complementa y comprueba los datos

acumulados previamente, ademas, ayuda a validar cualquier hipotesis previa. (Ortega,

2020).

4.6 Cronograma

ACTIVIDADES | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
11213 |4 2 |3 11213 |4 |1 |2 |3 |4

Insercion a la

institucion

Diagnostico

Elaboracién del
proyecto

Elaboracién de
credenciales

Taller
informativo del
autocuidado
sobre las ITS

Taller sobre el
uso correcto del
preservativo

Taller sobre la
importancia de
las infecciones
de transmisién

32




sexual

Charla de
reflexién sobre
las ITS.

Charla sobre
instituciones de
prevencion

Elaboracion del
proyecto

4.7. Relacion objetivos y actividades

Reducir el riesgo de contraer infecciones de transmision sexual en trabajadoras
sexuales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Capacitar sobre el uso correcto de
preservativos

Taller sobre el uso correcto del preservativo

Promover el auto cuidado en
trabajadoras sexuales

Charla de reflexion sobre las ITS

Charla sobre instituciones sobre prevencion

Informar sobre las instituciones
que proporcionan apoyo integral
en ITS, VIH/SIDA

Taller sobre la importancia de las infecciones de
transmision sexual

Taller informativo del autocuidado sobre las ITS

4.8. Recursos y presupuesto

Recursos Humanos Técnicos Materiales

Actividades
Taller sobre el uso - Trabajadoras - Ambiente local - preservativo masculino
correcto del sexuales Caramelo (8 unidades)

preservativo .
- Practicantes de

trabajo social

-Ambientes local “x”
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Charla de reflexion
sobre las ITS

- Trabajadoras
sexuales

- Practicantes de
trabajo social

- Ambiente local
Caramelo

-Ambientes local “x”

- Imagenes ilustrativas
sobre las ITS

Charla sobre
instituciones de
prevencion y apoyo
integral (salud, legal,
psicolégico y social)

- Trabajadoras
sexuales

- Practicantes de
trabajo social

- Ambiente local
Caramelo

-Ambientes local “x”

de instituciones

Taller sobre la
importancia de la
prevencion en las
infecciones de
transmision sexual

- Trabajadoras
sexuales

- Practicantes de
trabajo social

- Ambiente local
caramelo

-Ambientes local “x”

- Imdagenes sobre la
importancia de cuidarse
de las infecciones de
trasmision sexual

Taller informativo sobre
conductas de
autocuidado de las ITS

- Trabajadoras
sexuales

-Practicantes de
trabajo social

- Ambiente local
Caramelo

-Ambientes local “x”

- imagenes de formas de
prevenir las ITS

4.9. Marco légico

Jerarquia de objetivos

Indicadores
verificables

Medios de verificacion

Supuestos

Fin:

Sensibilizar a las
trabajadoras sexuales
sobre las ITS y el
autocuidado

Objetivo general:

Trabajadoras sexuales

- Entrevistas

- No asisten a sus

. . optan por un personales controles por falta de
Reducir ?I riesgo de preservativo y asisten tiempo
contraer _m_flecmones a controles médicos
de trasmision sexual
en trabajadoras
sexuales.
Objetivos especificos: | Trabajadoras sexuales | - Informe - Por motivos de

Capacitar sobre el uso
correcto de

conocen el uso
correcto de

interpretativo

trabajos no asisten al
taller
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preservativos preservativos.

Promover el Trabajadoras sexuales | - Entrevistas - Por motivo de

autocuidado en estan informadas personales trabajo no asisten a las

trabajadoras sobre las técnicas de charlas de autocuidado

sexuales autocuidado.

Informar sobre las | Las trabajadoras - Informe - por motivos

instituciones que sexuales conocen v interpretativo personales no asisten a

proporcionan apoyo | asisten a instituciones las instituciones a

integral. para recibir recibir apoyo.

informacion.

4.10. Indicadores de evaluacién

NIVEL DE RESULTADOS | INDICADORES MEDIOS DE FACTORES EXTERNOS
COMPROBACION O PRE REQUISITOS DE

EXITOS
Disminucidon de casos | Menos casos de ITS | - Revisidn Asistencia de las
de ITS y otras en tragadoras documental del trabajadoras sexuales
sexuales. CDVIR e IDH a los talleres

Trabajadoras sexuales
asisten mensualmente
a una revision médica.

Control médico

- Carnet de sanidad

Trabajadoras sexuales
se interesan por su
bienestar

Trabajadoras sexuales Trabajadoras - Revision Se consideren seguras
acuden a instituciones | sexuales acuden a documental del de asistir a
para obtener instituciones. CDVIR e IDH instituciones que les

informacion y apoyo
integral

proporcionen apoyo
integral

5. Fase de ejecucion y evaluacion

5.1 Fase de ejecucion

5.1.1 Informe de ejecucion

Durante la ejecucion del proyecto se establecieron actividades en las cuales se hicieron uso
de diferentes técnicas. Todas estas actividades van en funcién a la problematica identificada

dentro de la Organizacién Warmi.
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Todas las actividades que se realizaron fueron en coordinacion con la licenciada y lagunas

miembros de la mesa directiva de la Organizacion Warmi.

En primera instancia se coordin6 con la Lic. Gilda, donde se mantuvo una conversacion en

las oficinas de la organizacion donde se nos asigno realizar los talleres y poblacion.

Posteriormente se realizé una reunion con la presidenta de la organizacién, la sefiora Fitti,
en la cual también se con la presencia de la Lic. Gilda, en dicha reunidn se nos asigno la

poblacion y los dias que en los cuales se realizarian los talleres.

5.1.2 Descripcion del proceso

e Etapa de induccion:

La etapa de induccion inicia desde el momento en donde se asigno a la Organizacion
Warmi como organizaciéon en la cual se realizard las practicas pre profesionales, dicha
organizacion trabaja en defensa de las trabajadoras sexuales, haciendo valer sus derechos y
protegiéndolas de los atropellos que reciben por parte de la intendencia y otras
instituciones. Dicha organizacion esta dirigida por un grupo de trabajadoras sexuales que

fueron elegidas para ser las representantes de las trabajadoras sexuales de Cochabamba.

Para esta etapa el docente de practica grupal nos explicd en que consistela materia,
asi como también de las etapas que seguiremos durante la materia. Nos explicé etapa
por etapa comenzando por la etapa de diagnostico, en donde nos explicd en qué
consistia la etapa de diagnostico y de las herramientas que utilizaremos para esta etapa.

o [Etapa de desarrollo de la intervencion

La intervencion comienza con la llegada a la organizacion “Warmi”, en donde la licenciada
Gilda y la sefiora Fitti nos recibieron y nos dieron la bienvenida a la organizacion, asi mismo
nosotros nos presentamos como estudiantes practicantes de la materia de practica grupal de la
universidad Mayor de San Simon, ante la licenciada Gilda y la presidenta de la organizacion, la
sefiora Fitti. Posteriormente se nos fue orientando sobre la organizacion, nos dijeron la mision y
vision que tienen como organizacion, los objetivos que se pretende alcanzar, nos explicaron un poco
sobre la poblacion con la que trabaja la organizacion, asi como también la manera en que trabaja y

se organiza la organizacion.
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Para un obtener un mejor conocimiento sobre la poblacién de las trabajadoras sexuales se
realizd6 una serie de lecturas y fichas resumen, algunas sobre mitos que tienen las trabajadoras
sexuales sobre el diablo “El Tio, también sobre las OTN-B del departamento de La Paz y de como
actia en defensa de los derechos de las mujeres trabajadoras sexuales, mas que todo mujeres
trabajadoras sexuales del EL Alto; asi mismo leimos sobre las tradiciones que tienen las

trabajadoras sexuales y los santos a los que veneran y festejan.
e Fichas resumen

Se realizaron fichas resumen sobre videos documentales sobre las trabajadoras sexuales y de
cémo son victimas de feminicidios, son victimas de trata y trafico de personas y algunas son
victimas de extorcion, también sobre que las trabajadoras sexuales son el sector mas discriminado,
los deficientes ambientes donde ellas trabajan. Realizamos fichas bibliogréficas sobre articulos de la

RedTrasex, y sobre las definiciones de trabajo sexual segin autores.
e Afiliacion a la organizacion Warmi

Posteriormente se realiz0 la afiliacion de trabajadoras sexuales a la organizacion “Warmi, tanto
las trabajadoras sexuales de Cercado como las del Chapare. Esto nos permitid tener una vision de la
cantidad de mujeres trabajadoras sexuales con las que forman parte de la institucion. Nos

demoramos en hacer estas afiliaciones, debido a que cada vez iban aumentado afiliadas.

A través del diagndstico que se realiz6 se pudo determinar cudl es la problematica por la cual
estarian atravesando, asi de esta manera poder observar de qué forma intervenir en la poblacién; el
problema que se lleg6 a identificar fue el alto riesgo de contraer ITS en trabajadoras sexuales, esto
debido a que el grupo no tenia conocimiento sobre las ITS, esto a pesar de que tienen informacion a
sus alcance, ya que al realizar sus controles médicos se les brinda informacion a través de tripticos,
incluso se realizan talleres donde les brindan informacion sobre las ITS, sin embargo, son pocas las
gue asisten a estos talleres y solo algunas de las que asisten a los talleres prestan atencion a lo que
se dice en los talleres, la mayoria no pone atencion en los talleres. También se pudo observar que la
mayoria de trabajadoras sexuales no reconocen que se dedican al trabajo sexual o que son
trabajadoras sexuales, prefieren estar en el anonimato, evitar fotos donde salgan sus caras, mentir
sobre el trabajo al que se dedican, incluso cuando tienen que hacerse algin examen referido al VIH
o0 alguna enfermedad de transmisién sexual evitan de ir al centro de salud cercano a su domicilio
debido a que pueden reconocerlas y algunas simplemente no hacen los exdmenes y deciden trabajar

en la clandestinidad sin portar el carnet de sanidad.
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En base la informacién recogida se fue preparando el material para realizar las actividades
programadas Yy coordinar con la organizacién para llevarlas a cabo. De este modo es que se

coordind y se organiz0 las actividades con la Lic. Gilda y la sefiora Fitti para optimizar el trabajo.

Para las actividades que se coordind conjuntamente con la organizacion fueron charlas y talleres
en distintos “locales” de la provincia del Chapare y Cercado. Para esto se fue preparando material
para platicar en los talleres y charlas, asi como también se prepard los carnets de afiliacion,
previamente realizados, para repartir a las trabajadoras sexuales afiliadas a la organizacion y se

realizaron nuevas planillas para nuevas afiliadas.
e Carnets de afiliacion

Para los carnets de afiliacion, primeramente, se realiz6 el disefio que tendran los carnets, el
codigo gr con los datos de las afiliadas y posterior a esto a la impresion y plastificacion de los
mismos. Asi se fue trabajando, separando carnets por provincia y se pudo evidenciar que hay mas

afiliadas en la provincia de Cercado que en la del Chapare.
e Preparacion para los talleres

Se prepar6 el material con el que se iba a realizar las charlas y talleres, para esto se hizo una
eleccion de temas a desarrollar en estas actividades, ademas de preparar un rotafolio sobre las
enfermedades de transmision sexual mas comunes en las trabajadoras sexuales, como detectarlas,
como prevenirlas y que hacer en caso de dar positivo a una de una de estas enfermedades. De la

misma manera se hizo una sensibilizacién sobre el autocuidado y el uso correcto del preservativo.

Para estas actividades antes mencionadas se prepar6 preservativos y lubricantes, esto con poyo
de la organizacion “Warmi”, para dar a las trabajadoras sexuales a manera de incentivo a las
mujeres trabajadoras sexuales, para que asistan a las charlas y talleres y dar un lubricante a las que

participen activamente en los talleres.

Se prepar6 todo el material necesario y se fue con rumbo hacia la provincia del Chapare para
comenzar con los talleres, se visitd a tres “locales” en los cuales se desarrollaron los talleres. Al
llegar al primer “local”, primero se present6 la organizacion Warmi como una organizacion sin
fines de lucro que trabaja en favor de las trabajadoras sexuales para defenderlas de cualquier tipo de
atropello y/o discriminacion, se realizo la presentacion como estudiantes de la materia de practica
grupal de la universidad Mayor de San Simén, que realizan sus précticas pre profesionales en la

organizacion Warmi.
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Al comenzar con el taller se observé gue no asistieron muchas trabajadoras sexuales, a pesar de
que la organizacidn les regalo preservativos a las que asistian y lubricantes a las que participaban.
También se pudo ver que no muchas nos ponian atencion mientras se realizaba el taller, el momento
donde tomaron atencion fue cuando les mostramos el rotafolio de las enfermedades de transmision
sexual, ahi fueron viendo e identificando que alguna vez tuvieron o vieron esos sintomas en algunos

clientes.

En el Gltimo taller que se realiz6 en la provincia de Chapare, se tenia la presencia de “clientes”
los cuales estaban consumiendo bebidas alcohdlicas con trabajadoras sexuales que trabajan en ese
local y los cuales tenian algo de interés en lo que se estaba hablando. Pudimos observar que en este
altimo local habia mas participacion de las mujeres trabajadoras sexuales, a comparacion de los

anteriores locales.
e Reunion con autoridades del Chapare

Aprovechando de la estancia en la provincia del Chapare se hizo un acompafiamiento a la
organizacion Warmi en una reunion con los directores de desarrollo humano de Puerto Villarroel y
Chimoré. Con la directora de desarrollo humano de Puerto Villarroel se hablé el tema de que las
trabajadoras sexuales de ese municipio reciben atropellos por parte de la intendencia durante los
operativos que realizan, , también los cobros irregulares que les hacen por sacar su carnet de
sanidad y por lo cual ellas se hacian sellar con un médico clandestino sin hacerse las pruebas
requeridas para actualizar su carnet de sanidad, también la mala atencién que tienen en los centros
de salud y la falta de informacion sobre las enfermedades de transmision sexual dentro del

municipio.

Posteriormente en la reunién que se tuvo con el director de desarrollo humano del municipio de
Chimoré no se pudo concretar nada, pese se le hizo presente los resultados de los talleres realizados

no se pudo llegar a un entendimiento, por lo cual se programo otra fecha para una préxima reunion.
e Actividades con la poblacion de trabajadoras sexuales de Cercado

Posteriormente se realizaron tallares y charlas con las mujeres trabajadoras sexuales de
Cercado, para lo cual se utilizaron las mismas herramientas, un rotafolio, condones para explicar el
uso correcto del preservativo y de las maneras en las que no se ponen ni utilizan los preservativos,
también se hizo conocer de las instituciones a las cuales pueden acudir para recibir mas informacion
sobre prevencion y tratamientos de ITS. Para estas actividades tuvimos que optar por realizar una

charla mas dindmica y participativa, donde las trabajadoras sexuales que asistieron en la mayoria no
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mostraban interés en atender la charla, por eso la organizacion premiaba con un lubricante para que

se animen a participar y es ahi donde comenzaban a participar un poco mas.

Después de las charlas se procedié con el registro de nuevas afiliadas a la organizacion
“Warmi”, para después elaborar su carnet de afiliacion y en otra ocasion ir a hacerles la entrega de

las mismas.
e Acompafiamiento a la organizaciéon Warmi a una reunion con la defensora del pueblo

Se realiz6 un acompafiamiento a la organizacion en una reunién que tenian con la defensora del
pueblo de Cochabamba en donde participaron distintas instituciones, como la OTN-B, el grupo de
mujeres Trans, el CDVIR, IDH, el responsable del hospital Viedman, entre otros, esto con el fin de

hablar sobre el futuro del CDVIR, para si se descentralizaban o no dicha institucion.
e Cierre de gestion de la organizacion

Como ultima actividad con la organizacion se efectué el apoyo para preparar el cierre de
gestion e informe de resultados obtenidos en la presente gestion. En esta actividad se dio la opinién
como estudiantes de practica grupal que ese tiene sobre la organizacion y su trabajo realizado, se

explico los resultados obtenidos en las actividades ejecutadas.

En el transcurso de la preparacion y desarrollo de las actividades, se pudo observar de la poca
presencia de la mesa directiva, aunque tenian reuniones programadas con antelacion no asistian
todas las integrantes de la mesa directiva, solo asistian tres de las seis personas que conforman la
mesa directiva. Esto debido a que la mayoria de las que integran la mesa directiva no tienen una

relacion distante.
o Etapa de finalizacion

Dentro de esta etapa se logro finalizar con las actividades, siguiendo el cronograma
planteado, al final de que taller se les indicd que todo lo que se les esta exponiendo en los
talleres les servird mucho a ellas tanto para su propio cuidado personal, como para informar
a sus comparfieras que no tengan conocimiento, esto con el fin de que ellas mismas vayan de
cierta manera a capacitar a sus compafieras, ya que la mayoria no se queda en el mismo

departamento mucho tiempo, casi siempre van migrando de un departamento a otro.

Esto con el fin de llegar a mas trabajadoras sexuales y que sepan donde acudir y que

hacer en caso de contraer alguna infeccion de transmision sexual.
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5.2. Fase de evaluacion

Al inicio de cada actividad se fue realizando una evaluacion para ver cuanto sabian
sobre el tema, es en este punto donde se pudo observar que la mayoria desconocia sobre las
ITS, algunas confundian unas ITS con otras, no tenian un conocimiento solido o concreto
de lo que son las infecciones de trasmision sexual. A pesar de que existe mucha
informacion sobre las ITS, las trabajadoras sexuales no tienen interés en escuchar o
preguntar sobre estas, solo asisten al CDVIR de manera obligatoria para hacer actualizar
sus carnets de sanidad y seguir ejerciendo el trabajo sexual dentro de locales. Asi mismo no
tienen conocimiento que los preservativos son gratis en el CDVIR y no preguntan como

acceder a ellos, debido a que estdn mas preocupadas a que alguien conocido las reconozca.

Es por el que “diran” o el estigma social que muchas trabajadoras sexuales no se
realizan los exdmenes de las ITS, no asisten a sus controles o en caso de tener una ITS no

siguen con el tratamiento.

Si bien es cierto que no todas prestaban atencion a las actividades, durante los
cuestionarios que realizamos al final se pudo observar que la mayoria tenia un poco més de
conocimiento que en un principio, con esto pudimos cumplir con nuestros objetivos,

aunque no en su totalidad, debido a la complicado de trabajar con el grupo.

5.2.1 Proceso de evaluacion
La evaluacion se realizo durante todo el proceso de actividades utilizando una serie de
entrevistas especificas para cada sesion, los objetivos se cumplieron de forma satisfactoria,

se identifico una mejora por parte de las trabajadoras sexuales.

Se desarrollaron actividades de manera satisfactoria que contribuyen a tratar de reducir el
riesgo de contraer infecciones de transmision sexual en trabajadoras sexuales y que tengan

un mejor manejo de los preservativos.

Aspectos positivos y negativos a considerar de acuerdo a la observacion y encuestas

realizadas:
Aspectos positivos

e Asistencia de las trabajadoras sexuales a los talleres
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e Trabajadoras sexuales se interesan por su bienestar

e Se sienten seguras de asistir a las instituciones porque encuentran apoyo en ellas.
Aspectos negativos

e Momentos de distraccion de las trabajadoras sexuales donde hurgaban su celular y
no lograban concretar las actividades propuestas.

e Miedo a equivocarse al momento participar durante las actividades y por lo cual en
ocasiones no participaban.

e No querer participar de las actividades por temor a sacarles fotografias y tener
registrados sus nombres.

e No proporcionan informacion real para la afiliacion a la organizacién Warmi.

5.2.2. Evaluacion por objetivos

OBJETIVOS LOGROS MEDIO DE
ESPECIFICOS VERIFICACION

Capacitar sobre el uso correcto | Disminucidn de casos de ITS y | Revisién documental del
de preservativos otras CDVIR e IDH

Promover el autocuidado en | Trabajadoras sexuales asisten | carnet de sanidad

trabajadoras sexuales mensualmente a una revision

médica.
Informar sobre las | Trabajadoras sexuales acuden | Revisién documental del
instituciones que | a instituciones para obtener CDVIR e IDH
proporcionan ayuda en ITS, | informaciony apoyo integral
VIHy SIDA
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ANexos

Anexo N° 1

Anexo N° 2

Cronica de la actividad de taller sobre la importancia de las infecciones de
transmision sexual

Actividad: Taller sobre la importancia de las infecciones de transmision

sexual

Descripcion

Interpretacion

- Al principio de la actividad se vio
poca participacion de las
participantes, a medida que se fue
desarrollando la actividad hubo mas
participacion.

- Temor a equivocarse, por eso se
tuvo que premiar a la participacion
para incentivarlas a que participen.

- No proporcionaban datos reales y
No querian que sus caras aparecieran
en fotos o videos.

- Prefieren quedarse en el anonimato
y no dar informacién real.
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Anexo N° 3

Anexo N° 4

Crodnica de la actividad de taller sobre el uso correcto del preservativo

Actividad: Taller sobre el uso correcto del preservativo

Descripcion Interpretacion

- Hubo maés participacion, incluso los | - Mas interés en aprender sobre el
clientes participaron de los talleres uso correcto del preservativo
preguntando sobre el uso del
preservativo y de que enfermedades

te protege

- Algunas participantes se quejaron | - No tienen a quien quejarse sobre
sobre los malos tratos de la los malos tratos que reciben dentro
administradora los locales.
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Anexo N° 5

Crodnica de la actividad de taller informativo del autocuidado sobre las ITS

Anexo N° 6

Actividad: Taller informativo sobre conductas de autocuidado de las ITS

Descripcion Interpretacion

-Al principio de la actividad se -Desinterés sobre conductas de
mostré desinterés de las trabajadoras | autocuidado

sexuales, donde solo participaba una
persona, se les explico que después
del taller se daria premios a quienes
respondan como motivo que estén
atentas al taller.

-Desinformacién sobre conductas de
autocuidado

La organizacion Warmi proporciona | - La organizacion Warmi incentiva a
condones en cada taller y charlas las trabajadoras sexuales a realizar
conductas de autocuidado
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Anexo N° 7

Anexo N° 8

Crodnica de la actividad de charla sobre instituciones de prevencion y apoyo
integral (salud, legal, psicoldgico y social)

Actividad: Charla sobre instituciones de prevencion y apoyo integral (salud,
legal, psicoldgico y social)

Descripcion

Interpretacion

-Al principio de la actividad las
trabajadoras sexuales pasaban la voz
para asomarse a la charla.

-Interés sobre la charla de prevencién
e informacion de instituciones

Las trabajadoras sexuales mostraban
interés sobre las informaciones que se
les proporcionaban, donde al
explicarles ellas interrumpian para
opinar sobre dichas informaciones.

-Mayor interés en trabajadoras
sexuales adultas

-las trabajadoras sexuales adultas
tampoco tienen conductas de
autocuidado y su verificacion antes
del Coito es que no tengan verrugas
ni olor, el cual es preocupante

La organizacion Warmi proporciona
condones en cada taller y charlas

- La organizacion Warmi incentiva a
las trabajadoras sexuales a realizar
conductas de autocuidado
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Anexo N° 9

Anexo N° 10

Cronica de la actividad de charla de reflexion sobre las ITS

Actividad: Charla de reflexion sobre las ITS

Descripcion

Interpretacion

-Al principio de la actividad las
trabajadoras sexuales pasaban la voz
para asomarse y agarrar los condones
que la organizacion Warmi les
proporcionaba

-Desinterés sobre la charla de
reflexion

Charla informativa sobre las ITS, las
trabajadoras sexuales son activas al
participar y muestras conocimientos
sobre las ITS

-Las trabajadoras sexuales evaden las
conductas de autocuidado

49




Anexo N° 11
VIAJE A CHIMORE E IVIRGAZAMA

Anexo N° 12
VISITA ALOS LOCALES
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Anexo N° 13
VISITA A DIRECCIONES DE DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
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Anexo N° 14

Anexo N° 15
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Anexo N° 16
EJEMPLO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA




Anexo N° 16
ENTREVISTAS REALIZADAS
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Anexo N° 18
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Anexo N° 23
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